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这次赴港参加全国宁养义工的培训学习，虽然只有短短的四天时间，但这四

天的学习经历让我有了很多感悟与启发，香港宁养先进的服务模式以及宁养工作

者们高度的责任心和孜孜不倦的敬业精神必将成为我今后宁养服务工作乃至生

活学习的参照和指引。 

 

来到香港，很多学员都体会到了香港宁养服务团队的专业，这种专业不仅体

现在他们拥有完善的硬件设施，以及完整的服务团队，还体现在团队运行模式以

及宁养服务方法等各方面。其实，除了这些客观的条件外，宁养服务工作者们高

度的责任心、孜孜不倦的敬业精神以及对癌症患者发自内心的关怀和深沉博大的

爱更是这支服务团队能出色地做好宁养服务工作、能深受广大患者及家属信赖和

不断前进的精神源泉。 

 

在香港，几乎每个宁养院都有自己的宁养服务中心--日间中心，日间中心的
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设立对开展宁养服务工作很有意义，因为它不仅为癌症病人提供了一个稳定的治

疗平台，还能让很多癌症病友相聚宁养中心，互相鼓励、互相支持。这一次很荣

幸参观了东区尤德夫人那打素医院的宁养中心，在这里我亲身感受了宁养中心的

舒适、便捷和温馨。整个宁养中心从它的家居装饰到房间布置都给人以家的感觉，

不仅有供病人休息的客厅、有供病人治疗的专门病房、有音乐治疗室、有图书馆、

还有供病人一起学习交流的大厅。我们去时，恰好是癌症病人的书法课，学员们

拿出各自的作品请老师指点，老师拿着毛笔针对学员们的作品一个字一个字地修

改，一旁的学员认真地听着，那一刻，从他们的脸上，我看到的是恬静、是安详、

是一种发自内心的淡然，没有痛苦、没有恐惧，在这里病人重新找寻了活着的意

义，重新找回了暮色生命中的精彩。虽然在内地由于某些客观条件限制，我们没

法做到让病人每天在一起共同生活，但我们可以通过举办一些休闲活动比如象

棋、纸牌、书法、乐器表演以及抗癌经验交流或者成立病人自助小组等，都可以

让他们能接触到更多的病友，增进了解并彼此鼓励、互相支持。 

 

宁养中心内还有很多介绍抗癌的小册子，以方便病人取阅，我觉得这一点

在我们内地的宁养院内也可以借鉴，虽然我们宁养院内也有一些关于癌症护理等

方面的书籍，但是书籍还不是很多，种类也不够齐全，而这些书籍大部分是由宁

养总部发放的，这些是我们存在的不足之处，其实，我们可以自己查阅一些文献

资料，把这些资料编辑整理成册，以供他们 查阅，此外，我们也可以增加一些

励志的书籍，一些心理辅导方面的书籍，同时我们还可以创办自己的刊物，形成

我们自己的特色，一方面能给病人带来实质性的帮助，另一方面，通过阅读，让

病人更加理解我们宁养院的服务理念，这无形中也是一种宣传和推广。 

 

当然，除了硬件设施外，香港宁养院在团队构建方面，也值得我们学习。

他们的团队组成一样的配备有医生、护士、义工、社工，但与我们不同的是，他

们还有院牧，有支持服务人员、有义务导师，而且还有中医，并且中医就在宁养

院内，这里的护士也分为家居探访的护士和在日间中心服务站工作的护士两种。

这样完备的团队可以为病人提供身体护理、心理舒缓、灵性指导，真正做到了身、

心、社、灵等各方面的照顾，而这样的人员配置，将每一个层面的工作分得很细，
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可以针对不同病人的情况制定独特的服务计划，不仅能提高工作效率，也能让每

一份服务都能切切实实地惠及病人。在这其中，我很欣赏他们在宁养院里设立的

中医门诊，其实，在内地，中医还是能被很多人接受的，但是在内地的宁养中心

很少有中医门诊，很多病人想看中医只能去门诊部挂专门的中医号，这给病人带

来了很多不便，如果我们也能在自己的宁养中心邀请中医坐诊，对他们来讲也算

是一种便捷。 

 

由于在中国信仰宗教的人比较少，所以在内地的宁养院基本上还没有院牧，

但我们在日常服务中不时会碰到一些有宗教信仰的人，与他们交流，有时会觉得

难以沟通，所以如果我们能得到牧师或者其他宗教领域的人们帮助会很利于我们

的工作，而如果能有他们的加入，我们义工队伍会更加完善。 

 

义工培训和管理一直是每个宁养院十分重视的工作，在那打素医院，他们

的义工基础培训课程包括：喂食技巧、轮椅操作及认识助行器具、沟通及探访技

巧、防感染的训练等等，此外，每隔一定时间有新增的培训讲座，这些系统的培

训能让义工在具体的服务过程中游刃有余，也让义工更能体会和理解病人的身心

痛苦。在义工管理方面，他们也有着很完善的管理模式，义工从最初的选拔到平

时的管理，都必须经过严格的筛选和考察，义工必须遵守义工守则。在内地，由

于宁养工作起步较晚，宁养服务理念还没能完全深入人心，所以义工人数比较少，

这也给义工筛选带来不少难度和挑战。具那打素医院中心的一个老师介绍，他们

的宁养中心为中学生、大学生提供了实践的机会，两个星期的实践结束，学生可

以得到相应的学分，这种通过与学校的交流合作，可以使宁养服务理念在青少年

中得到很好的推广。而在内地由于医疗体制和教育体制的客观原因，目前这样做

还不太现实，由此看来，在推进宁养服务工作和深化宁养服务理念方面，我们任

重而道远。 

 

     晚期癌症病人不管是身体上还是心灵上都会有很多痛苦，与病痛的折磨比

起来，心灵上的痛苦也许最让他们难以承受。这些末期病人在生命的尽头，恐惧、

忧虑、孤独等心理是常有的，这就要求我们必须有着足够的耐心、有着足够的真
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诚和有着良好的服务态度。香港宁养中心，你会看到不管是医生还是护士、或是

义工，他们对待病人都非常热情，这种热情会消除癌症病人们心中的距离感，而

能够走进他们的心灵才能卸下他们的防备，才能真正让他们感受到我们的真诚陪

伴。很多癌症患者在接受宁养服务后深受感动，也加入到了义工的行列，这应该

是最让我们宁养人感动和欣慰的地方。 

 

尽管各地区方法不同，制度各异，但是我们的服务理却是一致的，那就是

为晚期癌症病人提供症状舒缓、情绪辅导、灵性服务，帮助他们在生命的最后时

刻能够积极、平静、有尊严地走完人生最后的旅程。而作为义工的我们要做的其

实很简单：伸出一双温暖的手抚慰他们孤寂的的心灵，怀揣一颗诚挚的心聆听他

们内心的呼唤。用尊重筑起沟通的桥梁，用关怀凝聚人间的真情，用爱心重塑生

命的希望。 

 

涓涓细流汇成大海的浩瀚，思思关爱传递生命的温暖，让关心常在，让关

爱长存。 
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