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• 泊自西方的专业社会工作一直寻找嵌入中国既有
社会管理模式的机会和途径。以社会组织为载体
的宁养（临终关怀）社会工作示范项目为专业社
会工作的发展提供了新的以契合本土社会工作发
展情境的机会，在以期锻炼队伍的同时，寻找中
国专业社会工作发展的可能性和社会的认同度。
宁养项目的开展，在某种意义上改变了专业社会
工作在中国从书本到书本的“空抡”状态，但是
在具体的服务开展过程中，如何形成适合中国文
化情境和契合服务对象需求的临床服务，这是一
个亟需研究和解决的问题。
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• 本文是在宁养社会工作示范项目开展过程
中，对居家探访中如何服务癌晚患者，如
何将泊于西方的个案社会工作一些方法、
技巧运用于具体的实务实践，并对居家探
访服务中产生的问题进行反思和总结。



• 社会工作使命三个范式

• 慈善使命的复归、

• 解放使命的凸显

• 多元文化与多元价值观的协调。

• 在西方历时态发展的三个范式，由于专业
社会工作在中国的后发展以及威权主义的
治理观在中国的主导作用，使得我们在进
行专业的社会工作服务的过程中，作为行
动者的专业工作者，其专业霸权会在自觉
与不自觉中显现出来。

一、警惕专业霸权，向服务对象学习



这种专业霸权在服务于案主的时候，就
表现为，行动者似乎成为了解放者，
帮助案主获得解放，并且希望案主按
照自己的价值观，行动指向进行改变
，否则就是服务对象的不改变，服务
对象有问题。

在具体的社会工作实践中，作为行动者
的专业服务人员和服务接受者之间应
该形成平等关系，而不是有权者对无
权者的压迫和支配。

2013-11-22



2013-11-22



2013-11-22



2013-11-22



2013-11-22

二、你不是我怎知我痛

• 疼痛伴随着我们每一个生命的载体，或轻
微，或剧烈。对于疼痛的叙事不但是普通
人的经历，也是思想者叙事的重要主题。

• 在医学领域将疼痛做了等级区分。而对于
非医学而言往往将疾病带来的痛苦做了二
元统一，患者对于疼痛的表达带有个体的
情感叙事。带来的结果就是你不是我怎知
我痛。



• 癌症患者不可避免伴有各种程度的疼痛，
特别是癌症晚期患者，忍受剧烈的疼痛是
其生命后期主要的生命经历。当我们去探
访服务对象的时候，癌症患者和我们说的
最多的就是疼痛。身体上的疼成为情感上
的一种痛的表达。
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• 在居家探访中，服务对象都会对我们说的
一句话就是“死亡并不可怕，可怕的是等
待死亡的过程，在等死过程中的疼痛，太
难以忍受了。”面对他们的疼痛与煎熬，
我们能为他们做些什么？倾听与陪伴
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倾听与陪伴
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三、请允许我悲伤

• 人生最大的丧失无非就是挚爱的亲人突然
的离世。死亡，无论意外或预料之中，都
是人生难以承受的丧失，死亡带来的生活
变动的巨大，不但使稳定的生活起波澜，
还有关系的中断，依附情感的终止。死亡
连带而来的动荡不安，挑战了人对生命与
生活的盲目期待。



• 当我们遭遇人生难以承受的丧失、失落和悲伤，
我们的文化却告诉我们不论在何种情况下都要坚
强。“逝者安息、节哀顺便”这些都是当我们处
于亲人离世的哀痛的时候，他人对我们的劝慰。
我们的文化也告诉我们，不要轻易和别人谈及自
己的悲伤，更不要随便触及她人的哀伤，所有的
悲伤需要我们自己内化吸收，就好像我们的肢体
发生骨折，我们不能打石膏，不能拄拐杖，只能
耐心等待机体内在的力量，使其自我疗愈而得到
康复。
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我们是否应该触及哀伤

• 在逝者离世的短时间内，对逝者进行生命
回顾，帮助服务对象缅怀逝者，重整逝者
的生命故事，梳理逝者与生者之间的情感
连接，使生者的悲伤情绪得以宣泄和释放
，对于生者重整生命意义，建立新的情感
连接是会发挥积极作用的
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四、有时无声胜有声

• 社会工作作为一门专业的助人工作，除了
为服务对象连接相应的资源、整合资源之
外，它的一个主要的服务特色就是与服务
对象之间的交流与沟通，如何进行有效的
沟通是社会工作者专业实践中必须学会的
一个重要技巧。
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五、打破既有的模式，聚焦问题所在

• 按照个案工作的一般范式，当进行个案的
临床处遇的时候，首先应该尽力全面搜集
服务对象的个人、情境以及社会支持系统
中对案主带来影响的各种因素。搜集资料
的过程是一个复杂的和富于挑战和冒险的
事情，因此搜集、分析资料的过程将伴随
着对服务对象的评估，以便于治疗过程的
开始，但是这一范式导致搜集资料将耗费
大量的时间。



• 第一、将搜集资料的过程与治疗的过程同
时进行。

• 第二、将对服务对象的评估和对服务对象
的治疗纳入同一过程。

2013-11-22



2013-11-22

六、保持文化的敏感性

• 个案社会工作临床处遇的时候，必须时刻
保持文化的敏感性，切合本土文化。

• 在中国，由于区域文化的多元性，当我们
处遇服务对象的问题的时候，除了契合服
务对象自身的文化敏感性外，还要考虑到
地域文化的敏感性。



七、病人不是小白鼠

• 研究与服务之间冲突的处理

• 以案主为中心

• 以服务对象利益为重

• 当服务与研究冲突时，以服务为主。
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八、跨专业团队合作
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九、保持冷静的脑、温暖的心
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保持冷静的脑、温暖的心
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我的感悟：

• 社工能做什么？为淹没在历史中的小人物
去书写生命故事，关注社会中的每一个个
体。倡导社会尊重每一个生命个体。践行
社会公平、正义。
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