
赴港培训学习总结 

深圳市人民医院宁养院义工 凡双峰 

 

11 月 12 日至 15 日，在李嘉诚基金的支持下，内地宁养服务的社工，义工，

高校老师及医院肿瘤科主任医生，访问香港学习交流。 

 

图 1：屯门医院宁养中心合影 

一;香港医院见闻 

在香港参观了玛嘉烈医院，屯门医院宁养中心。一进门就感觉到和内地医院

不同，墙壁上装饰了病人自制的字画，室内摆放着许多病人和义工制作的手工艺

品。给人一种温暖的家的感觉。医院对病人进行五全照顾，就是“身，心，灵，

社”的服务，让患者体验如家般的温暖。医护人员，社工，义工都十分热情，给

病人带去贴心的关怀。 



 

图 2：宁养中心手工艺 

二：香港的纾缓护理和儿童哀伤辅导 

1；纾缓护理又叫姑息护理，宁养照顾，临终关怀，为那些对治疗无反应的

晚期癌症病人，提供积极和全面的照顾，以提高和改善病人的生存质量。马嘉烈

医院舒缓服务理念：舒缓病者因病患或治疗引起的现状控制；给予患者情绪及心

灵上的支持和辅导；提升患者生活素质；协助患者生存意义；协助病者接受死亡

乃自然过程，使他们平静安然度过剩下的日子，有尊严地离世；为家属提供关怀

等。舒缓治疗团队：医生，护士，医务社工，临床心理学家，物理治疗师，营养

师，义工，牧师等。香港的宁养中心有纾缓专科护士，服务包括评估及处理症状

纾缓情绪关顾，护理技巧及增进家庭沟通，家居探访护士会到病人家中进行定期

探访，主要提供身体评估，护理，药物指引及心理支持。日间宁养服务活动有：

社交活动，游戏，手工，书法，小食制作，健康讲座，户外活动等等。其注重为

人的生命赋意义。 

2；儿童哀伤辅导 

屯门医院儿童哀伤辅导中心主要服务的对象是：癌症病人的孩子或家人意外

死亡的孩子，以及辅导家长照顾小朋友。通过心理辅导和义工服务让小孩勇敢面

对现实，健康成长。中心还会举办很多活动如制作视屏，画画，教小朋友学小提

琴等等。在这些活动中，孩子能表现出内心的想法，社工能更好的采取相应方法

帮助小孩更健康的生活。中心招募的义工都是香港顶尖中学的学生，而且严格筛

选，确保了义工服务质量。辅导中心给小朋友带来了很大帮助，让他们健康的成



长。 

 

图 3 儿童哀伤辅导中心心理咨询室 

三：香港灵性关怀 

临终关怀译自英文Hospice，在香港称为善终服务，临终关怀把病人看作具

有身体、心理、社会及灵性各层面的需要及反应的“全人”，给其以身心灵的整

体照顾，协助病人宁静尊严地走过临终期，这即“全人照顾”；“全家照顾”是

在照顾病人的同时，也考虑病人家属所生发出的种种问题，对家属提供咨询、协

助、哀恸等照顾，以及遗孀的哀伤辅导；“全程照顾”指从病人接受安宁疗护直

到病人死后的延续性照顾；“全队照顾”是指临终关怀是一个团队所提供的照

顾，包括医师、护士、志工、营养师、音乐师、药师、心理师、宗教人员等，他

们共同合作来照顾病人及其家属，所以叫“全队照顾”。 

此次学习期间我们参观了华东三院蒲提阁佛学会生命同行坊。这是一个致力

为长者提供一站式的教育，辅导，舒缓，善寿及殡仪服务。服务对象：无子女；

无支援的长者以及丧亲者。服务项目有：生之愿--长者心声录像服务；生命部落

lifeX--生命规划；舒缓服务--义工；伴我同行服务；安辞服务-定计划，生命回

顾；活得自在服务；生命工作坊—生死教育等。此次看到他们服务项目之广泛，

参与工作之热情真让我感触颇深，受益匪浅。我们内地应该尽力发展这种服务机

构，尊重死者，让死者死得有尊严。同时我们义工也可以把这些用到平时的服务



中去，为将要告别人间的人献上更多的温暖。 

在参观香港大学行为健康教研中心圣匠堂期间，梁梓敦老师也给我们讲了很

多关于灵性关怀，死亡教育的知识，让我们了解到香港现阶段对死亡教育的宣传

程度以及义工的参与情况，如何管理义工知识等。 

四：义工职责 

义工和医护人员要关心和尊重患者，为他们提供身心上的照护。晚期的癌症

患者大多患者身体虚弱，不能和义工进行长时间的谈话，此时义工要尽力帮助晚

期癌患者，在适当的时候给予患者支持，并通过倾听他们的心声，帮助他们回顾

生命历程，尽力满足他们的心愿，陪伴安慰患者及他们的家人来缓解患者的痛苦。

通过这次学习，让我学到了很多服务理念，内地宁养社工与义工服务与香港有相

似点也有不同点，由于两地的医疗服务模式，院内外的资源不同，内地宁养院需

要更多样化，如，联合公益组织，举行讲座，媒体宣传，让更多的人能了解到晚

期癌症的宁养服务。 

五：对丧亲者安慰技巧 

面对丧亲者时不要说：节哀顺变，不要哭，不要难过，这是神的安排，你应

该坚强些。你可以分享自己的感受—听到你的经历我也好难过，我也有想起他，

最深刻的是他乐观的态度；肯定对方的情绪—容许自己哭吧，这是哀伤过程的一

部分，他的过去，的确令你难以接受；欣赏对方—走到今天你真的付出了很多，

的确不容易；表达你的关心与支持-若你想找人倾诉我愿意聆听，要面对亲人的

离世，实在不容易，但我会支持你的，可以的话我明天再打给你，看看什么可以

帮忙；提供有用的资料-你现在所经历的情绪反应都是正常的，我知道有些部门

可以为丧亲者提供服务，这个可以帮助到你。避免套话：你要做个勇敢的男孩，

生活是为了活下去，一切很快就会结束，你会站起来的，一切将在一年内过去，

你会变好的，我很遗憾等等。这对我们以后服务病人家属有非常大的帮助。我们

必须认识到时间不是最好的良药，正确的思想才能缓解哀伤。采用积极的方法让

丧亲者放弃过去的依赖关系及期望，乐观生活，重新建立人生观，价值观，自我

认同，生活模式等，让他们把精力投入到新事物中去。 

六：未来工作设想 

内地义工服务需要努力发展，积极改进。我们应该从患者需求入手，创造更

多的服务项目。具体工作设想如下： 

1；为晚期癌症患者过生日，义工们积极参与生日会，有机会的话录下视屏



为其家属做纪念。 

2；生活中的事也通过拍摄视频记录下来，把它们交给患者家属及朋友。 

3；努力为患者实现他们的愿望，尽量带他们出去旅行再多多感受世界的美

好。 

4；让患者家属制作爱的礼物赠送给患者，让患者感觉到家属给他们的爱。 

5；全国义工之间多多交流，创设出更多的项目。 

最后 衷心地感谢宁养办给予我这次赴港学习的机会，让我收获了很多义工

服务的经验，在以后义工的服务中，我一定会努力尽自己的责任，运用这次学到

的知识为宁养服务贡献自己的力量。 

 


