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个人赴港学习总结 

海南省人民医院宁养院义工 陈秀文 

 

2013年 11月 13号至 15号，本人有幸参加了李嘉诚基金会全国宁养医疗服

务计划老师，社工及义工赴港交流学习。通过为期三天的学习,参访以及交流，

我学习到很多东西，心中感触很深。下面是个人总结以及本人的工作设想。 

一：参访香港的医疗服务过程 

1：十二月十三号早上，我们参加了HKICC研讨会。会上老师和教授给我们讲

了李嘉诚基金会支持之[人间在情]宁养服务发展历史，现状以及将来发展方向，

还介绍了社工以及义工的角色等其他知识。让我们对宁养服务又有了深一步的理

解。  

图 1：研讨会合影 

下午我们参访了华东三院蒲提阁佛学会生命同行坊。这是一个建议“欣赏及

肯定自己过去；积极活好现在；妥善安排将来的日子”为服务理念，致力为长者

提供一站式的教育，辅导，舒缓，善寿及殡仪服务。服务对象：一般六十岁以上；

无子女；无支援的长者以及丧亲者。服务项目：生之愿--长者心声录像服务；生
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命部落lifeX--生命规划；舒缓服务--义工；伴我同行服务；安辞服务-定计划，

生命回顾；活得自在服务；生命工作坊—生死教育等。四个年轻社工和一群义工

一起支撑组织，免费服务了上千人。我们不得不佩服这四位年轻的社工的勇气以

及他们的奉献精神。他们年纪轻轻就直面死亡这个话题，并辅导长者，为长者生

前死后服务。在我们参访期间，各个细节可见他们有着诚挚的工作热情和高效的

工作效率，这非常值得我们内地学习。

 

图 2：华东三院社工，合影，咨询室 

 

2；十一月十四号早上我们参观了马嘉烈医院 

马嘉烈医院宁养中心于 2008年正式投入服务，服务于癌症晚期病人生理，

心理以及解决影响患者的社会因素。其中舒缓治疗主要是面向：病情控制；心理

支持；临终照顾等。医院人性化的设施和装饰，义工自主性的工作安排使得宁养

中心如家一般温暖。办公室的墙上，桌子上摆满了病人和家属以及义工做的十分

漂亮的手工艺品，看起来十分的温馨。同时，中心还设立了一间专门为癌症患者

理发，洗发的房间，这是由社会上专业理发义工来运行。义工自主安排轮流值班
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服务为患者带来温暖的关怀。这样贴心的关怀怎能不让一个悲痛的患者感觉到温

暖呢？ 

 

图 3马嘉烈医院宁养中心 

下午参访屯门医院儿童哀伤辅导中心以及宁养服务中心。 

儿童哀伤辅导中心主要服务的对象是癌症病人的孩子或家人意外死亡的孩

子。以及辅导家长照顾小朋友。辅导中心的设施很像幼儿园，里面有两间男孩和

女孩心理辅导室，并分别配备男孩女孩的小玩具。社工通过孩子玩游戏过程观察

他们的心理感受，帮助孩子用语言表达出他们内心的想法，让孩子直面现实而不

是回避。同时中心还举办很多活动如制作视屏，画画，教小朋友学小提琴等等。

中心招募的义工都是香港顶尖中学的学生，确保义工服务质量。辅导中心给小朋

友带来了很大帮助，让他们健康的成长。中国内陆应该努力发展像这样关爱小朋

友身，心健康成长的中心。 

参访宁养服务中心让我切实的理解了他们的工作。中心为患者提供“身，心，

灵，社”的服务，让患者体验如家般的温暖。服务主要项目有：1；病房中床边
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慰问，为家人打气，与病人美化花园；2中心支援病者及家属开展手工组，友茶

聚，兴趣小组等；3家居服务：慰问家人。义工更多的是和病人交流了解病人的

需要并反映给社工。 

 

图 4：屯门医院见闻 

3；十一月十五号早上访问香港大学行为健康教研中心 

在研究中心，田芳老师给我们讲解了善别辅导，让我们深刻的理解到丧亲者

的哀伤反映现象并学会了很多帮助他们的技巧。比如，我们应该鼓励丧亲者面对

现实而不是逃避；时间不能治疗一切，正确的方法才能处理问题；小朋友也会经

历丧亲的哀伤，需要关注；对丧亲者不因年龄而做假设；丧亲者在失去亲人后会

在“失缺主道的反应”和“复原主道的反应”两者间反复，应帮助他们在两者中

平衡；以及在面对丧亲者时不要说：节哀顺变，不要哭，不要难过等等。这对我

们以后服务病人家属有非常大的帮助。 

下午我们参访了香港大学行为健康教研中心圣匠堂，期间梁梓敦老师--美国

认可的死亡学家给我们讲解了宁养服务及资深义工交流。让我们深刻了解到:香

港综合家具照顾服务及末期病人家居照顾服务现状及未来发展方向;社工在服务
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中的角色；社区生死教育之完美终点站的计划；宁养服务之开展-护慰天使；义

工的角色；义工管理以及培训。期间梁老师还给我们播放了一些短片视屏，关于

人生的意义，以及死亡教育，让我们增长了不少知识。 

二：总结 

香港的宁养服务的服务理念：1肯定疼痛治疗及症状控制的重要性 2正面、

积极、技巧性的沟通 3不会提早结束生命，亦不会勉强延续生命 

4肯定生命的价值并承认这是人生的一部分 5为不能治愈的病人提供积极的全面

性的照顾。工作目标：1为患者提供身、心、灵，社的照顾 2协作病人积极的走

到最后一刻 3．帮助病人家属面对丧亲的痛楚，并提供哀伤期的辅导 4，以提高

病人及家属的生活质量为目标拟定宁养护理之工作标准。义工服务：义工从病

人需求入手，给病人提供周到的服务；自主性安排工作，给社工带来很大帮助；

在适当的时候给予患者支持，并通过倾听他们的心声，帮助他们回顾生命历程，

尽力满足他们的心愿，并陪伴安慰他们的家人，缓解患者的痛苦。 

香港的社工和义工服务管理都很成熟，社工的贴心，义工的积极奉献，给予

病人暖暖的关怀。我们内陆应该积极改进，更多的为病人着想，从病人需求入手，

引进新观点给病人提供更优质的服务。 

三：义工服务改进思路 

海南宁养院义工服务尚不成熟，鉴于此次培训总结，我提出以下改进思路： 

1：医学专业和非医学专业义工共同参与服务病人 

2:组织义工协助病人进行手工艺大赛；与病人进行花园美化。 

3:给癌症晚期家庭小朋友进行心理辅导，组织更多户外活动。 

4:组织拍摄更丰富的生命旅程视屏。 

5:组织小朋友给自己亲人制作节日礼物，并拍摄短片视频，病人家庭更和睦。 

6:与全国义工交流探讨，吸取经验，创新项目。 

总之义工应该更多的关注病人及家属，身体与心灵，让患者体会到温暖，让
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小孩健康成长。了解病人需求，创新更多的服务项目。 

关于宁养理念的宣传我的意见是： 

1:义工应定期向身边同学展示 ppt--关于宁养知识的宣传 

2:建立 qq，新浪微博，微信平台分享宁养知识以及服务感想等。 

3:高校义工负责人应在学校贴吧，论坛上发表关于义工宣传的文章。 

四：个人感想 

此次赴港学习让我受益匪浅，也让我深感任重道远。在以后义工的日子里，

我会把自己带回来的知识与大家分享，让更多的人认识宁养服务，并组织义工实

践新项目，给病人及其家属带去温暖。 

同时在接受各位老师的教导之后我对死亡也有了新的理解，身为病人子女的

我更深刻的体会了病人家属的情感以及需要。在未来的日子里，不管遇到什么困

苦我都会勇敢的面对，我会一直坚强地走下去，同时也让身边的人坚强地走下去。

真的很喜欢老师给我们的这一句名言：“天为生命定寿元，人为生命赋意义。”我

们决定不了生命的长度但可以决定生命的宽度。在奉献爱的世界里，我们的生命

是多姿多彩的。 

最后衷心地感谢全国宁养办给予我这次赴港学习的机会，在将来义工服务的

日子里，我一定会努力尽自己的责任，为宁养服务贡献自己的力量。愿中国内陆

的宁养医疗服务发展越来越辉煌。 


